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1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouzivanie SW

a savisiacich sluzieb
uzatvorena v stlade s ustanoveniami autorského zakona
121/2000 a v stlade s ustanoveniami § 1724 anasl. a § 2358 a
nasl. zakona 89/2012 (obgiansky zakonnik) medzi tymito
zmluvnymi stranami:
1. nadobiidatel'om ( zak. ¢islo 80132
Domov dbchodcov Sal'a
Nesporova 1010/19
927 01 Sal'a
1¢0 48484342, DIC 2120101637

zastlipenie vo veciach zmluvnych:
a

2. Poskytovatel'om

Verejna informacna sluzba, spol. s r.o.

Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulas

bankové spojenie: Tatra banka a.s., Tren¢in 625270544/1100
1C0: 36006912, DIC SK2020587811

Obch. register:

Okresny sud v Ziline, oddiel Sro, viozka ¢islo 3501/L

zastdpenie vo veciach zmluvnych: konatel MUDr. Viastimil Bure$

Dorucovacia adresa:
Verejnd informacna sluzba spol. s r.0.
P.0.BOX 12, Liptovsky Mikulas, 031 04

Clanok L.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat’ nadoblidatel'ovi licencie ku véetkym aktualizaciam SW
a jeho modulov podla Cislovanej prilohy tejto zmluvy, ku ktorym
mé poskytovatel’ préva a nadoblidatel” ich pouZiva.
2. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat’ pre nadobudatela priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednané
sluzby Specifikované v &slovanej prilohe tejto zmluvy.
3, Poskytovatel sa zavazuje vykonavat' pre nadobudatela priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov aj dalsie
servisné Ginnosti, ktoré sa vztahuju k softwerovému vybaveniu
podla &lanku L. odstavec 1 a d'alej k hardwerovému vybaveniu,
ktoré bolo nadobtidatel'ovi dodané poskytovatefom.

Clanok IL

Cena plnenia
1. Vyika pausalneho poplatku je stanovena na zaklade rozsahu
softwerovych licencii, dohodnutych dodacich lehdt servisnych
sluZieb, nahradnej techniky a ostatnych poskytovanych sluzieb.
vySka poplatku je uvedena v &islovanej prilohe tejto zmluvy.
2. Poskytovate!' bude k dohodnutej cene pripoitavat’ dafi
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajlicej zakonnej dprave v
dobe uskutognenia zdanitelného pinenia.
3. Vyé&ka sadzieb u vopred nedohodnutych servisnych sluZieb sa

riadi aktudlne platnym cennikom servisnych prac poskytovatela.

4, Ak ddjde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licencii, dohodnutych dodacich lehdt, nahradnej techniky,
vyhradeného servisného pracovnika, ¢i poskytovanych sluZieb,
bude priloha s rozsahom licencif a sluZieb zmenend Cislovanym
dodatkom, ktory poskytovatel zasle v elektronickej podobe na e-
mailovii adresu nadobidatel’a. Pokial nadobldatel nesdhlasi so
zmenenou cenou sluzby podla tohto dodatku, mé pravo od
zmluvy odstipit’ bez vypovednej lehoty.

Clanok III.

Lehoty plnenia
1. Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel
nadobudatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu zmiuvy zaslanim
aplikaéného &isla na e-mailovu adresu nadobldatela.
2. Ka¥dil d'aldiu aktualizaciu softwaru, ktord nadobuidatel
objedna, poskytne poskytovatel nadoblidatel’'ovi vidy do jedného
mesiaca od jej vydania zaslanim aplikalného tisla na e-mailovu
adresu nadobldatel’a.
3. Ak obsahuje software zakazkové upravy, prediZuju sa lehoty z
dlanku 111, odstavca 1. a 2. o jeden mesiac.
4. Dodacie lehoty pre jednotlivé objednané servisné sluzby su
uvedené v &slovanej prilohe tejto zmluvy.

Clanok IV.

Platobné podmienky
1. Poskytovatel’ bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat’
vidy jedenkrét ro¢ne faktiru na dhradu roéného pausalneho
poplatku a zadle ju v elektronickej podobe na e-mailovd adresu
nadobtidatela. Nadobudatel' prehlasuje, ze s elektronickym
zasielanim faktdr sthlasi.
2. Ak dohodne poskytovatel' s nadoblidatelom iny neZ rony
rezim platieb pausalneho poplatku, su platobné podmienky
Zpecifikované v &islovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Fakt(ra je splatné na G&et poskytovatela do 14 dni od datumu
jej vystavenia.

Clanok V.
Spdsob objednavania servisnych sluzieb
1. Sluzby podia tejto zmluvy mé3u nadobudatelom povereni
pracovnici objednavat’ osobne, pisomne, prostrednictvom
internetu aj telefonicky. V pripade objednavky vacsieho rozsahu
mé poskytovatel pravo vyzadovat zaslanie pisomnej objednavky.

Clanok VL.
Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel’ je povinny udrziavat' SW dodany nadobtidatel'ovi
v prevéadzkyschopnom stave a v stilade s aktudlne platnou
legislativou, pokial’ ich nadobudatel pouZiva v spojeni
s odporGganou technikou a operaénym systémom. Ak dojde
vd'aka vonkaj&m vplyvom k nahlej a nepredvidatelnej
legislativnej zmene, je poskytovatel’ povinny zverejnit’ prakticky
pouzitelny néhradny postup, ako s pouzivanym SW primerane
pinit’ aktuélne legislativne poZiadavky.
2. Poskytovatel je povinny spristupnit’ nadobtidatel'ovi kazdi
novii verziu (aktualizaciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nove
verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejfiuje na
svojich internetovych strankach www,visplzen.cz.
3, Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’
tak, aby po?ladavky nadobldatefa spinil efektivne s ohfadom na
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priority 0znamené nadobudatel'om (napr. minimalna cena,
rychlost’ zasahu a pod.).

4, Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v
stlade s platnymi zakonmi SR.

5. Poskytovatel' je povinny pri zasahu u nadoblidatela vykonat'
0 servisnom zasahu zaznam na dodaci list.

6. Vietky ddverné alebo citlivé informéacie o nadobudatefovi a
jeho klientoch je poskytovatel’ povinny uchovat’ v tajnosti.

Clanok VII.

Povinnosti nadobiidatel'a
1. Nadobtidatel' je povinny poskytnlit’ poskytovatel'ovi riadne a
vias véetky informacie potrebné pre spinenie povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
2. Zistené zavady uskutoénenych dodavok je nadobldatel
povinny poskytovatefovi nahlasit’ bez zbytotnych odkladov.
3. Bezprostredne pred kaZdou aktualizaciou SW alebo servisnym
zasahom poskytovatela je nadobudatel povinny vykonat overenl
z4lohu dat. Bez tohto kroku nie je mo2né nasledne reklamovat
stratu a poskodenie dét vzniknuté v priebehu servisného zakroku.
4. Nadobuidatel je povinny byt pritomny pri servisnom zakroku
a pri jeho zavere potvrdit’ pracovnikovi poskytovatela vypisany
dodaci list.
5. Akékol'vek whrady k vykonanému servisnému zasahu je
nadobudatel’ povinny zaznamenat' na dodaci list a podpisat’.
6. NadobUdatel’ je povinny akékolvek zamy3l'ané zasahy, zmeny,
opravy a rozéirenie informac¢ného systému dopredu konzultovat’
s poskytovatefom. Pritom je povinny reSpektovat’ tie podmienky,
ktoré poskytovatel oznati ako podstatné pre zachovanie
spolahlivej funkénosti systému.

€lanok VIIL.
Zmluvné pokuty

1. Ak opakovane nedodrZi poskytovatel termin servisnych
sluzieb, je nadobudatel’ opravneny Zmluvu o poskytovani licencif
na pouZzivanie SW a suvisiacich sluZzieb vypovedat’ s vypovednou
lehotou 1 mesiac.
2. Ak neuhradi nadobtidatel’ fakturu podla clanku IV. tejto
zmluvy v dohodnutych terminoch, je poskytovatel’ opravneny
odmietnut’ poskytovanie dalSich sluZieb.

Clanok IX.

Platnost’ zmluvy
1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurdit(, a to od prvého
diia mesiaca nasledujliceho po datume podpisu zmluvy.
2. Zmluva nadobuida platnost dfiom podpisania zmluvnymi
stranami a G&innost nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia
podia osobitného predpisu.
3. Pokial’ nadobtidatel neuhradi faktiru podfa Elanku IV. tejto
zmluvy ani v lehote 3 mesiacov od datumu jej splatnosti, tato
zmluva zanika.
4. Celd zmluvu a aj jednotlivi objednand sluzbu mbze vypovedat
ktorakol'vek zmluvna strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
vypoved' je mozné druhej zmluvnej strane dorucit’ pisomne alebo
e-mailom.
5. Ak uhradil nadobtidate!’ riadne v3etky licenné poplatky
predpisané prilohou tejto zmluvy, mé préavo nad‘alej pouZivat' SW
vo verzii, ktora bola aktuélna na konci riadne uhradeného

obdobia. Pokial’ v prilohe zmluvy nie je pocet poplatkov nijako
&pecifikovany, ziskava nadobldatel toto pravo po uhradeni
piatich roénych licenénych poplatkov. Pri skorSom ukonceni
zmluvy mé¥e nadobldatel nadalej pouZivat td verziu softwéru,
na ktortl mal narok pred jej uzatvorenim.

6. Nevy&erpan(i preventivno-servisni navétevu je mozné vykonat
len do najblizdieho nasledujliceho roéného obdobia.

Clanok X.
Inflaéna dolozka
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze je poskytovatel’ oprévneny
zvydit’ roény pausalny poplatok vzdy k datumu jeho splatnosti
maximalne o mieru inflacie vyhlasent Slovenskym Statistickym
Gradom (alebo jeho ndstupcom) za vietky uplynulé celé
kalendérne roky od zah&jenia sluzby, za ktoré tato inflatna
doloka doposial nebola uplatnena.
2. V pripade, 7e poskytovate! toto préavo podia bodu 1 tohto
ganku vyuZije, zavazuje sa tito skutotnost’ oznamit
nadobtidatel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vyékou nového poplatku najneskor 14 dni pred
fakturaciou roného poplatku.
3. Za zaklad pre vypotet inflatného navysenia v d'alich rokoch
sa berie vidy pauélny poplatok, ktory mal nadobudatel zaplatit’
v predchadzajlicom roku.
Clanok XI.
Ukon&enie doteraz platnych zmldv
1. Pokial' st k dfiu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatel'om a
nadobidatelom uzatvorené platné licenéné alebo servisné zmluvy
na rovnaky predmet plnenia, si podpisom tejto zmluvy
automaticky ukonéené a nahradené touto zmluvou.
2. Uhradené a doteraz nevy&erpané prostriedky z pdvodnych
zmidv budl vyéislené a odpotitané z prvej splatky podla tejto
zmluvy. Tato suma bude odpotitana v prvej fakture vystavenej
podla &énku IV. tejto zmluvy ako zl'ava.

Clanok XII.

Dal$ie dojednania
1. V ostatnom sa tato zmluva riadi prisluSnymi ustanoveniami
autorského zakona a obtianskeho zakonnika a ostatnych
pravnych predpisov.
2. Zmluva je vyhotovend v dvoch originaloch, z ktorych kazda
strana obdrZi jedno vyhotovenie.
3. Na dékaz sthlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripojuju
zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.
4. Zmluvu je mozné dopliiovat’ &islovanymi prilohami a
dodatkami.

Za nadobudatel’a:

Za poskytovatel'a:

"

454 843 42 A |
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MUDT. Viastimil Bureg /G- 214 0161657
konatel

V Lipovskom Mikuldsi dfia: 31.1.2022
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